Bitacora de Reunion: Identificacion de Mision, Vision y Valores de FEUIS

Fecha: 29 de febrero de 2024
Hora: 12:00 — 13:00

Lugar: Sala de juntas de FEUIS
Asistentes:

e Junta Directiva del Fondo FEUIS
e Gerente del Fondo FEUIS
e Autoras del Proyecto de Modalidad de Grado

Agenda

Bienvenida e Introduccion

Presentacion del objetivo de la reunién
Presentacion de ideas sobre vision, mision y valores.
Discusion y evaluacion de ideas

Desarrollo de la mision, vision y valores
Conclusiones y préximos pasos
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Desarrollo de la Reunién
Bienvenida e Introduccion

e Se da la bienvenida a los asistentes y destaca la importancia de la sesion de
cocreacion para definir la mision, vision y valores de la compafiia.

Presentacion del Objetivo de la Reunion

o Presenta el objetivo de la reunién: "Identificar y definir la mision, vision y valores
de FEUIS". Se define que representa cada uno y su importancia en la organizacién.

Generacion de ldeas

e Técnica utilizada: Lluvia de ideas (se toman en una encuesta con una serie de
preguntas orientadas a la cultura organizacional)

Resultados de la Lluvia de Ideas:

Mision:
Vision: Ser lideres en educacion inclusiva, transformar vidas a traves del
aprendizaje, expandir el alcance global.

o Valores: Integridad, compromiso social, excelencia, inclusion,
sostenibilidad.

Discusién y evaluacion de ideas



« Discusion estructurada: Los participantes debaten sobre las ideas generadas,
evaluando su relevancia y factibilidad.
« Criterios de evaluacion: Alineacion con la estrategia de FEUIS, impacto en la
comunidad, posibilidad de implementacion.
o Decisiones tomadas:
o Se priorizan las ideas que mas resonaron con todos los participantes y que
tienen un impacto claro y positivo en la mision de FEUIS.

Desarrollo de Mision, Vision y Valores

e Trabajo en conjunto: Los participantes trabajan para consolidar las ideas
seleccionadas en declaraciones claras y concisas.
o Declaraciones finales:

o Mision: “Contribuir a las necesidades y metas de los afiliados, esto con el
fin de mejorar su calidad de vida impulsandola a través, de soluciones
financieras accesibles, servicio humano y de calidad.”

o Vision: " Para el afio 2029 lograr un posicionamiento en el sector solidario y
ser reconocidos como un fondo de empleados con la capacidad y autonomia
para brindar un excelente servicio y comprometido con el bienestar integral
de los asociados."

o Valores: "Solidaridad, bienestar, equidad, confianza, responsabilidad,
confianza, responsabilidad, liderazgo, honestidad, compromiso, ayuda
mutua, democracia”.

Conclusiones
Se establecen mision, vision y valores que seran el conjunto de cultura
organizacional para FEUIS, que permitan realmente sentirse identificados con lo que

representa el fondo para todos.

Cierre de la reunién.



Bitacora de Reunién: Socializacion de resultados encuesta de asociados FEUIS

Fecha: 20 de febrero de 2024
Hora: 12:00 — 13:00

Lugar: Sala de juntas de FEUIS
Asistentes:

e Junta Directiva del Fondo FEUIS
e Gerente del Fondo FEUIS
e Autoras del Proyecto de Modalidad de Grado

Agenda

Bienvenida e Introduccion

Presentacion del objetivo de la reunién
Presentacién de resultados de la encuesta
Discusion de los resultados

Conclusiones y préximos pasos
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Desarrollo de la Reunién
Bienvenida e Introduccion

e Se da la bienvenida a los asistentes y se destaca la importancia de la sesion para
revisar los resultados de la encuesta realizada a los afiliados.

Presentacion del Objetivo de la Reunion

e Se presenta el objetivo de la reunién: "Analizar los resultados de la encuesta
realizada a los afiliados para entender sus necesidades y expectativas, y asi mejorar
los servicios ofrecidos por el Fondo FEUIS".

Presentacion de Resultados de la Encuesta

e Se presenta un resumen de los resultados de la encuesta:

o Participacion: Se informa sobre el niUmero de encuestados y la tasa de
respuesta.

o Satisfaccion general: Se presentan los niveles de satisfaccion general de los
afiliados con los servicios actuales.

o Principales inquietudes: Se destacan las principales inquietudes y
sugerencias de mejora mencionadas por los afiliados.

o Areas de mejora: Se identifican las areas especificas que requieren atencion
segun los resultados de la encuesta.

Discusion de los Resultados



o Se abre el espacio para que los miembros de la junta directiva y la gerente discutan
los resultados presentados.

o Se analizan las posibles causas de las inquietudes y se debaten las sugerencias de
mejora propuestas por los afiliados.

o Se exploran posibles soluciones y estrategias para abordar las areas de mejora
identificadas.

Conclusiones y Proximos Pasos

« Seresumen las conclusiones principales de la discusion.
e Se acuerdan las acciones a tomar en respuesta a los resultados de la encuesta,
incluyendo:

o Priorizar las areas de mejora.
o Asignar responsabilidades para la implementacién de las mejoras.
o Establecer un plan de seguimiento para evaluar el progreso.

Cierre de la Reunion

e Se agradece a los asistentes por su participacion y se cierra la reunion.



Bitacora de Reunion: Explicacion y Aplicacion de la Matriz PESTEL

Fecha: 26 de mayo de 2023
Hora: 12:00 - 13:00

Lugar: Sala de juntas de FEUIS
Asistentes:

e Junta Directiva de FEUIS
o Gerente de FEUIS
e Autoras del Proyecto de Modalidad de Grado

Agenda

Bienvenida e Introduccion

Explicacion de la Matriz PESTEL
Presentacion de hallazgos preliminares
Actividad de definicon del cuadro PESTEL
Discusion y conclusiones

Proximos pasos
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Desarrollo de la Reunién

Bienvenida e Introduccion

e Se da la bienvenida a los asistentes y se explica el proposito de la reunion:
"Comprender y aplicar la matriz PESTEL para analizar el entorno macroeconémico
de FEUIS".

Explicacion de la Matriz PESTEL

e Se presenta la matriz PESTEL, que es una herramienta utilizada para analizar los
factores externos que pueden impactar a una organizacion. Los factores analizados
son:

Politicos: Influencia de politicas gubernamentales y estabilidad politica.
Economicos: Condiciones economicas generales, tasas de interés, inflacion.
Socioculturales: Tendencias demograficas, valores culturales, actitudes
sociales.

Tecnoldgicos: Innovaciones tecnoldgicas, cambios en tecnologia.
Ecoldgicos: Factores ambientales, regulaciones ambientales.

Legales: Leyes y regulaciones, cumplimiento legal.

Presentacion de Hallazgos Preliminares

e Se presentan hallazgos preliminares en cada uno de los factores PESTEL basados en
investigaciones recientes y datos recopilados:



o Politicos: Estabilidad del gobierno local, cambios recientes en politicas
educativas.

o Econdmicos: Impacto de la inflacién en el presupuesto de los afiliados,
tendencias de crecimiento econémico.

o Socioculturales: Cambios en las preferencias de los estudiantes, aumento en
la demanda de educacion en linea.
Tecnoldgicos: Nuevas plataformas educativas, avances en tecnologia.
Ecologicos: Regulaciones ambientales que afectan a las instalaciones
educativas.

o Legales: Nuevas leyes de proteccion de datos y su impacto en la gestion de
la informacion de los estudiantes.

Actividad de Puntuacion del Cuadro PESTEL

e Se proporciona a cada miembro un cuadro PESTEL en blanco.
o Los asistentes completan el cuadro segun su criterio e informacion brindada:
o ldentifican y anotan los factores especificos que consideran mas relevantes
para FEUIS en cada categoria.
o Se les da tiempo para discutir entre todos y luego compartir sus conclusiones
con el resto del grupo.

Discusién y Conclusiones
e Se discuten las entradas del cuadro PESTEL de cada grupo, destacando similitudes
y diferencias en las percepciones.
o Se llega a un consenso sobre los factores mas criticos en cada categoria.
o Se identifican las areas de mayor oportunidad y riesgo para la organizacion.

Proximos Pasos

e Seresumen las conclusiones principales y se define incorporar los hallazgos en la
planificacion estratégica de FEUIS.

e Se agradece a los asistentes por su participacion y se cierra la reunion.



Bitacora de Reunioén: Valoraciéon de las 5 Fuerzas de Porter

Fecha: 09 de junio de 2023
Hora: 12:00 - 13:00

Lugar: Sala de juntas de FEUIS
Asistentes:

e Junta Directiva de FEUIS
o Gerente de FEUIS
e Autoras del Proyecto de Modalidad de Grado

Agenda

Bienvenida e Introduccion

Explicacion de las 5 Fuerzas de Porter
Presentacion de hallazgos preliminares
Actividad de valoracion de las 5 fuerzas
Discusion y conclusiones

Proximos pasos
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Desarrollo de la Reunién

Bienvenida e Introduccion

e Se da la bienvenida a los asistentes y se explica el propdsito de la reunion: "Analizar
el entorno competitivo de FEUIS utilizando el modelo de las 5 Fuerzas de Porter".

Explicacion de las 5 Fuerzas de Porter

e Se presenta el modelo de las 5 Fuerzas de Porter, que es una herramienta utilizada
para analizar la competencia y las dinamicas del mercado. Las fuerzas analizadas
son:

o Rivalidad entre competidores existentes: Intensidad de la competencia en
el mercado actual.

o Poder de negociacion de los proveedores: Capacidad de los proveedores
para influir en los precios y condiciones.

o Poder de negociacion de los clientes: Capacidad de los clientes para influir
en los precios y condiciones.

o Amenaza de nuevos entrantes: Posibilidad de que nuevos competidores
ingresen al mercado.

o Amenaza de productos o servicios sustitutos: Riesgo de gque otros
productos o servicios reemplacen a los existentes.

Presentacion de Hallazgos Preliminares



o Se presentan hallazgos preliminares en cada una de las fuerzas de Porter basados en
investigaciones recientes y datos recopilados:

o Rivalidad entre competidores existentes: Numero de competidores en el
sector educativo, diferenciacion de servicios.

o Poder de negociacion de los proveedores: Dependencia de proveedores
especificos, alternativas disponibles.

o Poder de negociacion de los clientes: Preferencias de los estudiantes,
capacidad de los clientes para cambiar de proveedor educativo.

o Amenaza de nuevos entrantes: Barreras de entrada, inversiones necesarias
para ingresar al mercado.

o Amenaza de productos o servicios sustitutos: Alternativas a la educacion
formal, crecimiento de la educacién en linea y cursos autodidactas.

Actividad de Valoracién de las 5 Fuerzas

e Se proporciona a cada miembro una plantilla para valorar las 5 fuerzas de Porter.
o Los asistentes completan la plantilla segun su criterio e informacion brindada:
o ldentifican y anotan los factores especificos que consideran mas relevantes
para FEUIS en cada categoria.
o Se les da tiempo para discutir en pequefios grupos y luego compartir sus
valoraciones con el resto del grupo.

Discusién y Conclusiones

o Se discuten las valoraciones de las 5 fuerzas de Porter de cada grupo, destacando
similitudes y diferencias en las percepciones.

e Se llega a un consenso sobre la intensidad de cada fuerza en el contexto de FEUIS.

o Se identifican las areas de mayor oportunidad y riesgo para la organizacion.

Proximos Pasos

e Se resumen las conclusiones principales y se definen los siguientes pasos:
o Elaborar un informe detallado con el analisis de las 5 fuerzas consensuado.
o Incorporar los hallazgos en la planificacion estratégica de FEUIS.
o Programar una reunion de seguimiento para evaluar el impacto de las
acciones tomadas en base al analisis de las 5 fuerzas.
e Se agradece a los asistentes por su participacion y se cierra la reunion.



Bitacora de Reunion: Definicion de la Matriz de Perfil Competitivo

Fecha: 11 de agosto de 2023
Hora: 12:00 - 13:00

Lugar: Sala de juntas de FEUIS
Asistentes:

e Junta Directiva de FEUIS
o Gerente de FEUIS
e Autoras del Proyecto de Modalidad de Grado

Agenda

Bienvenida e Introduccion

Explicacion de la Matriz de Perfil Competitivo
Identificacion de factores clave de éxito
Asignacion de pesos a los factores clave
Valoracion de la competencia

Discusion y conclusiones

Proximos pasos
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Desarrollo de la Reunién
Bienvenida e Introduccion

e Se da la bienvenida a los asistentes y se explica el proposito de la reunién: "Definir
y utilizar la Matriz de Perfil Competitivo para evaluar la posicion de FEUIS en el
mercado en comparacion con sus principales competidores”.

Explicacion de la Matriz de Perfil Competitivo

e Se presenta la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), una herramienta utilizada para
identificar las fortalezas y debilidades de una organizacién en comparacion con sus
competidores clave. La MPC evalla varios factores criticos de éxito que son
esenciales para el desempefio en la industria.

e Se explican los pasos para crear la MPC:

1. Identificar los factores criticos de exito.

2. Asignar pesos a cada factor segun su importancia.

3. Evaluar a la empresa y a sus competidores en cada factor.

4. Multiplicar la calificacion de cada factor por su peso y sumar los resultados
para obtener la puntuacion total.

Identificacion de Factores Clave de Exito

e Se confirman los factores criticos de éxito previamente identificados:
o Tasas de interés



Lineas de crédito
Servicio al cliente
Beneficios del usuario
Publicidad

Capacidad tecnoldgica

O O O O O

Asignacion de Pesos a los Factores Clave de Exito

Se asignan pesos a cada factor clave de éxito basados en su importancia relativa.
Los pesos deben sumar 1.0 (o 100% si se usan porcentajes).

Se discuten y acuerdan los pesos asignados a cada factor:

Tasas de interes: 0.30

Lineas de crédito: 0.2

Servicio al cliente: 0.2

Beneficios del usuario: 0.1

Publicidad: 0.10

Capacidad tecnoldgica: 0.1

O O O O O O

Valoracion de la Competencia

Se identifican los principales competidores de FEUIS: COOPRUIS, FAVUIS,
Banco Pichincha y Banco Confiar.

Se evalua a FEUIS y a cada competidor en una escala del 1 al 4 en cada factor clave
de éxito (1 = gran debilidad, 2 = debilidad meno, 3 = fuerza menor 4 = fuerza
mayor).

Ejemplo de calificaciones asignadas (pendiente de discusion durante la reunion):

Se multiplica la calificacion de cada factor por su peso y se suma para obtener la
puntuacion total de cada competidor y de FEUIS.

Discusién y Conclusiones

Se discuten las puntuaciones totales y se comparan las posiciones de FEUIS con las
de sus competidores.

Se identifican las areas donde FEUIS tiene fortalezas y areas donde necesita
mejorar.

Se determinan las estrategias para mejorar la posicion competitiva de FEUIS.

Proximos Pasos

Se resumen las conclusiones principales y se define incorporar los hallazgos en la
planificacion estratégica de FEUIS.
Se agradece a todos por su participacion.



Bitacora de Reunion: Identificacion de Necesidades del Fondo y Necesidad de un Plan
Estratégico

Fecha: 24 de febrero de 2023
Hora: 12:00 - 13:00

Lugar: Sala de juntas de FEUIS
Asistentes:

e Junta Directiva de FEUIS
o Gerente de FEUIS
e Autoras del Proyecto de Modalidad de Grado

Agenda

Bienvenida e Introduccion

Presentacion del proyecto de modalidad de grado
Identificacion de necesidades del fondo

Discusion sobre la necesidad de un plan estratégico
Conclusiones y préximos pasos
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Desarrollo de la Reunidn
Bienvenida e Introduccion

e Se da la bienvenida a los asistentes y se explica el proposito de la reunion:
"Identificar las necesidades del fondo FEUIS y discutir la importancia de desarrollar
un plan estratégico, con la presentacion del proyecto de modalidad de grado”.

Presentacion del Proyecto de Modalidad de Grado

o Las autoras del proyecto de modalidad de grado presentan su propuesta:
o Titulo del Proyecto: "Desarrollo de un Plan Estratégico para el Fondo
FEUIS"
o Objetivo del Proyecto: Crear un plan estratégico que permita a FEUIS
alcanzar sus metas a largo plazo y mejorar su desempefio general.
o Componentes del Proyecto:
= Andlisis de la situacion actual: Evaluacién de la posicion actual de
FEUIS en el mercado y su entorno operativo.
= Identificacion de fortalezas y debilidades: Analisis interno de
FEUIS para identificar sus fortalezas y debilidades.
= Andlisis de oportunidades y amenazas: Evaluacion externa para
identificar oportunidades y amenazas que puedan impactar a FEUIS.
= Definicion de objetivos estratégicos: Establecimiento de objetivos
claros y alcanzables para guiar a FEUIS en su crecimiento.
= Desarrollo de estrategias y acciones: Creacion de estrategias y
acciones especificas para alcanzar los objetivos definidos.



= Plan de seguimiento: Disefio de un plan detallado para implementar
y monitorear el progreso de las estrategias.

Identificacién de Necesidades del Fondo

« Se realiza una discusion abierta para identificar las necesidades actuales del fondo
FEUIS. Los puntos discutidos incluyen:

o Necesidades financieras: Evaluacion de la situacion financiera y las
necesidades de financiamiento a corto y largo plazo.

o Necesidades operativas: Identificacion de areas operativas que requieren
mejoras o recursos adicionales.

o Necesidades tecnologicas: Evaluacion de la infraestructura tecnoldgica y la
necesidad de actualizaciones o nuevas implementaciones.

o Necesidades de los afiliados: Analisis de las expectativas y demandas de
los afiliados y como satisfacerlas mejor.

Discusion sobre la Necesidad de un Plan Estratégico

e Se discuten las razones por las cuales FEUIS necesita un plan estratégico,
destacando los siguientes puntos:

o Vision a largo plazo: La importancia de tener una direccion clara y metas a
largo plazo.

o Adaptacion al entorno: La necesidad de adaptarse a los cambios en el
entorno econdémico, tecnolégico y social.

o Mejora del desempefio: La implementacion de estrategias para mejorar la
eficiencia operativa y financiera.

o Satisfaccion de los afiliados: La necesidad de mejorar la satisfaccion y
lealtad de los afiliados.

o Competitividad: La importancia de mantenerse competitivo en el mercado
y anticipar movimientos de la competencia.

Conclusiones y Proximos Pasos

e Se resumen las conclusiones principales de la reunion:
o Se confirma la necesidad de desarrollar un plan estratégico para FEUIS.
o Sereconoce el valor del proyecto de modalidad de grado presentado por las
autoras.
o Seacuerda avanzar con la implementacion del proyecto y se asignan
responsabilidades para las proximas etapas.
e Se definen los préximos pasos:
o Asignar tareas especificas a los miembros del equipo y establecer plazos.
o Programar reuniones de seguimiento para evaluar el progreso del proyecto.

Cierre de la Reunién

e Se agradece a los asistentes por su participacion y se cierra la reunion.
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